Anvandarvillkor for Abonnemang avtal mellan privatkund och Julias Stadservice AB

Saljare av tjanst:
Julias Stadservice AB

Moértgatan 10, 5tr.
133 43 Saltsjobaden
556890-8395

Foljande avtal géller mellan féljande parter:

Julias Stadservice AB 556890-8395 och kunden. Med kunden menas den person i hushallet som bestaller
tjdnst och uppger sitt namn och personnummer. Kunden ger sitt fulla medgivande att avtalet ar fullt juridiskt
bindande trots att den saknar kundens eller Julias Stadservice AB och dess representanters fysiska
underskrift. Avtalet ar bindande for den person som skriver i sitt personnummer och sitt namn i
mejlkorrespondens.

Bara ett personnummer per hushall far sta pa kontraktet.

Jag har noga last igenom Anvandarvillkor, forstatt dess innebdrd och godkanner samt samtycker till samtliga
punkter som de innefattar.

Jag lovar att uppdatera min kontaktinformation sa fort den har andrats da jag tycket det ar bade miljévanligt
och tidsbesparande att skicka in Anvandarvillkor elektroniskt.

Foljande anvandarvillkor har kunden satt sig in i vid tecknande av Abonnemang avtal:

1. Provstadning samt kontraktskrivhning och kommunikation mellan Julias Stadservice AB och
kund

Kontraktets 16ptid och utformning
Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner
Kundens stadabonnemang

Stidatgang och stadtid

Stadtid och stiaddag

Stadmallen - stadupplagget

Semester och ledighet hos Julias Stadservice AB
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Boka och avboka stédtider (uteblivna stadningar pga ej atkomst)
. Atkomst till stidobjekt

. Larm och nycklar
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1. Provstadning samt kontraktskrivning och kommunikation mellan Julias Stadservice AB och kund

Julias Stadservice AB saljer stadtjanster under domannamnet www.renthusstockholm.se. Ovanstaende kund
har ett stddobjekt som saljaren har besiktat eller godkant att utféra en provstadning i, innan uppdragets
bdrjan. Firma Julias Stadservice AB och kunden ar insatta i stddobjektets lokalyta samt har accepterat de
olika stddmoment som ingar i stiddobjektet. Man har fran bagge parter accepterat stadtid, stdiddag samt
stadfrekvens och stadupplagg. Provstadningen - Forsta provstadningen - stadtillfallet, kan man avboka och
omboka utan kostnad 24 timmar innan planerade tid (kolla pkt 9). Provstadningen dr en prova pa tjanst
som &r helt forutsattningslos och kunden kan vilja att inte fortsatta tjansten utan nagon som helst
motivering. Priset for en provstadning ar enligt ordinarie timtaxa. Vid provstadningen tilldelas en stdderska
som kommer vara den fasta stdderskan som besoker hushallet. En tillfallig stdderska kan komma pa fraga
om den ordinarie ar sjuk eller p4 semester - men dock bara vid godkdnnande av kunden. Kunden kan
avsaga sig den icke ordinarie stdderskan och kommer da ej paféras nagra kostnader for utebliven stadning.



Kunden ska vid kontraktskrivning uppge en email-adress som man har tillgang till &ven under sin ledighet
och semester. Detta ar viktigt da all kommunikation sker elektroniskt mellan kund och Julias Stadservice AB.
Uppger kunden en jobbadress eller nagon annan adress som den inte har tillgang till sd kan det inte aberopa
att informationen inte natt kunden. Detta galler t.ex. vid andringar i avtalstexten och vid ledighet och
semesterinformation, fran kundens sida men ocksa fran var sida. Villkoren for avtalet kan andras av oss nar
som helst. Vid férandringar i avtalstexten och anvandarvillkoren mailas inget nytt avtal utan bara sjalva
andringen. Allt mailas till av kund uppgivna email-adress (den adress som uppges vid tecknande av detta
avtal). Kunden har sedan 14 dagar pa sig att skriftigen papeka att man inte godkanner andringarna. Om
kunden ej kommit in med nagot meddelande anser bagge parter att andringarna har accepterats.

2. Kontraktets 16ptid och utformning

Kontraktet 16per pa tillsvidare. Uppsagning av detta kontrakt ska ske skriftligen via mail eller brev. Ej via sms
eller per telefon. Vi har ingen uppsagningstid men avbokningsregler fran pkt. 9 som galler.

3. Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner

Kunden 6nskar det automatiska skatteavdraget for privatpersoner. Om ett felaktigt personnummer Iamnas
eller om kunden redan utnyttjat skatteavdraget och inte meddelat oss detta i férvag kommer Julias
Stadservice AB att ta extra betalt sin stadtjanst och aven fakturera ut den del som skulle ha tackts av
Skatteverket.

Samma sak galler om Skatteverket nekar kunden ersattning av olika skal. Oberoende av skal sa kommer
Julias Stadservice AB direkt fakturera ut hela summan (utan Rut avdrag) som ska betalas till Julias
Stadservice AB. Kunden lovar att denne har kontrollerat med skatteverket att den har full avdragsratt for
hushallsnara tjanster i sitt hem. Kunden lovar ocksa att ha koll om dennes eventuella avdragsratt forverkas
eller tas bort och meddela Julias Stadservice AB detta per omgaende. Kunden maste sjalv meddela om
denne ej onskar skatteavdraget. Detta galler under kundens hela abonnemangstid.

OBS! Julias Stadservice AB kan endast soka skatteavdrag da man far betald. For kunder som ej
betalar for sin hemstadningen inom 45 dagar inom sista betalningsdatum pa fakturan avséger sig sin
ratt att via Julias Stadservice AB sdka skatteavdrag for sin hemstiadning. Det goér att Julias
Stadservice AB fakturerar resterande belopp direkt till kund for de timmar de har varit hos kunden.
Faktureringen av denna extra kostnad sker i samarbete med VISMA COLLECTORS AB.

4. Kundens stadabonnemang

Samtliga kunder, gamla som nya, har ett stddabonnemang hos Julias Stadservice AB. Stadabonnemanget ar
utformat att man har en och samma person som kommer till kunden. Stadabonnemanget ar fast och kan inte
andras i vanliga fall. Nuvarande kunder har kvar den arbetsbeskrivning man kommit éverens om tidigare,
inget kommer att andras om kunden ej vill det. Vid sjukdom fran Julias Stadservice AB:s sida galler att
kunden far bestamma om en vikare kan accepteras. Nekas vikare ses inte detta som en avbokning och
sjalvklart ar detta helt kostnadsfritt for kunden. Vikarie ordnas oftast men Julias Stadservice AB kan inte
garantera personal nar stadningen ska utféras utanfér kundens ordinarie stadtid. Ibland kan inte vikarie
utlovas aven under kundens ordinarie stadtid. Arbetsledare lovar dock att informera i s god tid som mgjligt
om eventuella andringar och hur dessa kan I8sas. Det ar darfér mycket viktigt att kunden kontrollerar att det
passar bra att Julias Stadservice AB kommer till bostaden vid den har tidspunkten och just den har dagen i
framtiden under en langre tid. Vid en vikarie kan stadkvalitén inte alltid garanteras med samma resultat som
nar en ordinarie personal kommer till kunden. Precis som vid en provstadning s& moter vikarien ett helt nytt
stddobjekt och man ar ganska ofamiljar med samtliga stadmoment. Darfér ges ingen kompensation i form av
tidsavdrag om kunden anser att stadningen inte haller samma matt som vid ordinarie stadning.

5. Stadatgang och stadtid

Aven om Julias Stadservice AB kommer éverens med kunden om till exempel 4 timmar stadning kan det
ibland ta 1-2 timmar langre vid forsta tillfallet. Detta galler for kunder som inte har stadat sjalva pa valdigt
lange. Efter en provstadning ges en realistisk tid av Julias Stadservice AB hur lang tid Julias Stadservice AB
uppskattar att det tar att stdda er bostad. Har du som kund énskat 4 timmar stddning ar inte detta alltid
realistiskt om du har en stor lagenhet eller ett stort hus eller smutsigt helt enkelt. Julias Stadservice AB vill
poangtera att man ibland maste ga upp i tid eller kombinera stadtid med pakett "flexi” - du kan I&sa mer pa
var hemsida www.renthusstockholm.se. Dock s& har man alltid en dialog med kunden sa kunden har chans
att planera sin ekonomi. Julias Stadservice AB gor inga tidspaslag utan att meddela kunden. Julias



Stadservice AB behdver inget godkannande fran kunden utan kunden meddelas att tidsokningen kommer
behévas for att man ska uppna ett fullgott resultat. Ar kunden inte ndjd med tidsékningen ska detta meddelas
senast 5 dagar efter att man fatt informationen fran Julias Stadservice AB om 6nskad tidsokning. Julias
Stadservice AB kommer da tillsammans med kunden fram till ett beslut som bagge parter kan acceptera.
Tidsatgangen for hemstadningen beror ocksa pa valdigt manga faktorer. Hur man maoblerat, om man har
barn och husdjur, om man plockar upp efter sig eller later Julias Stadservice AB gora detta — och mycket fler
faktorer. For att underlatta stadningen och effektivisera den ar det vikigt att kunden tillhandahaller bra
stadredskap och stadmaterial och haller dessa i god kondition och alltid ser till att allt finns hemma enligt den
material-lista som kunden far via e-post eller pa papperslapp som var personal lamnar i kundens bostad efter
stadtillfallet. Dessutom riskerar gamla verktyg att skada t.ex. golv och andra émtaliga ytor.

6. Stadtid och stiddag

Far kunden en provstadningstid vecka 2, onsdag klockan 08.00 sa kommer kudens fasta tid i fortsattningen
vara onsdagar jamna veckor kl. 08.00 under hela abonnemanget. Byte av stadtider och staddagar gors
endast med samrad av arbetsledare och vid mgjlighet. Kunder medger att den noga kollat upp att dennes
stadtid och stdddag passar bra minst nagra manader framoéver. Kunden ar inférstadd med att byten ar
extremt svara att genomféra, speciellt om man har en omtyckt staderska. Vantetider pa fredagsformiddagen
kan vara Over ett ar. Julias Stadservice AB har tva stadpass per dag — med bérjan kl. 8.00 och med bérjan
mellan kl. 12.00-15.00. Julias Stadservice AB kan tidigareldgga en del pass om kunden énskar det och om
schemat tillater detta. Eftermiddagspasset gar ocksa och forlanga ett antal timmar vid extra behov, det gar
inte med férmidddagspasset. Kunden vet om problematiken runt en utdkning av tid och man har darfér
kontrollerat detta nar kunden bokat en provstadning och anpassat kundens krav efter hur det kan komma att
se ut. Julias Stadservice AB kan ocksa komma till kunden innan utsatt tid. Vill Julias Stadservice AB borja
tidigare an sa maste man ha kundens godkannande for varje gang. Varfér Julias Stadservice AB vill borja
tidigare har att géra med att en staderska kan ha gangavstand till det andra stadobjektet och istallet for att
lata henne vanta i 1 timma drygt sa boérjar hennes arbetspass direkt efter det forsta.

7. Stadmallen — stadupplagget

Vid férsta tillfallet kommer en arbetsledare hem till kunden och man upprattar en stddmall — kan vara muntligt
om kunden sa onskar. Upplagget eller stddmallen anvands sedan under hela stddabonnemangets tid.
Normalt sett sa jobbar Julias Stadservice AB utifran var ordinarie stddmall som man hittar under Ianken
http://renthusstockholm.se/hemstadning.html Stadmallen far naturligtvis justeras vid férsta genomgangen
tillsammans med arbetsledaren. Tidsatgangen for en hemstadning ar beraknat utifrdn att kunden har en
regelbunden stadning minst varannan vecka.

Vid den férsta provstadningen utfors inga extramoment aven om detta ingar i stddmallens utformning.
Extramoment ar foljande:

Fonsterputs - Ung/Frys/Kylskapsrengoring - Tvatt och strykning

Tvatt och strykning kan sedan ingd i en ordinarie stddmall. Vid mindre stadobjekt kan &ven en
Overenskommelse vara dar man reng0r ung och kylskap vid varje tillfalle. Prata garna med arbetsledaren vid
provstadningen.

8. Semester och ledighet hos Julias Stadservice AB

Julias Stadservice AB har semesterstangt under arets réda dagar och normalt finns ingen majlighet for
stadning da. Julledighet i december satter vi varje ar individuellt. Vi meddelar alla kunder i férvag sjalvklart.

Nya kunder

Provstadning man kan avboka 48 timmar innan planerade tid. Vid senare avbokning debiterar vi kunden med
500 kr avgift pa grund av utebliven tjanst.

Befintliga kunder



Vid installd stadning galler féljande:

Avbokningar som ej ar akuta ska goéras senast skriftligen via mail 48 timmar foére ordinarie stadtid, i annat fall
debiteras hela kostnaden. Akuta avbokningar gors via sms till angivet mobilnummer - 076-903 96 89.
Befintliga kunder har ratt till 1 akut avbokning per ar. For ej akuta avbokningar som gors senare an 48 timmar
fore ordinarie stadtid utgar full betalning for staddningen (dven om den inte utfors). Med full betalning menas
pris utan 50 % avdraget. Skatteverket ser mycket allvarligt p4 om Julias Stadservice AB ansdker om
skatteavdrag i ditt namn pa ett arbete som ej utférts och de tillater inte skatteavdrag pa avbokade tillfallen.
(Att skatteavdraget inte far appliceras galler sjalvklart pa samtliga tilifallen dar ingen stadning utférs hos
kunden pga. avbokning eller annan orsak dar som t.ex. utelasning dar kunden inte gjort en korrekt avbokning
eller inte lamnat sitt hem tillgangligt enligt de regler parterna har kommit éverens om.)

Alla avbokningar maste ske per mail dar man tydligt anger kundnamn, stadddag och stadtid samt anledning till
avbokningen.

Akuta avbokningar handlar om snabbt insjuknande av dig och din familj dar ni maste vara hemma och kan
pga. smittorisken ej ta emot Julias Stadservice AB. Akuta avbokningar ska goras via sms eller telefon. Akuta
avbokningar maste ske minst 2 timmar innan stadningen och galler endast da sjukdom inom familjen
intraffat. Julias Stadservice AB kan avboka en stadning vid brist pa personal. Avbokningen kan ske samma
dag och extrastadning ges vid mdjlighet. Vid avbokning fran Julias Stadservice AB:s sida vid exempelvis
sjukdom kommer Julias Stadservice AB att forsdka hitta en ersattningsstaderska samma dag eller inom
rimlig tid fran det ordinarie stadtillfallet. Lyckas inte Julias Stadservice AB sa forelaggs stadningen till nasta
ordinarie stadtid. Kunden maste acceptera bytet av personal, samt tiden for den ftillfalliga stadningen. Goérs
inte detta sa skippar man stadningen och sjalvklart ses inte detta som en avbokning av kunden.

10. Atkomst till stidobjekt

For att kunna utféra sina ataganden maste Julias Stadservice AB ha fri atkomst till kundens bostad nar
kundens stadtid och staddag utfaller. Med fri atkomst menas att man kan komma in i bostaden under
overenskommen tid och samtidigt kunna Idmna den nar man ar klar. For att de ska fungera maste kunden se
till att portkoder och nycklar ar tillgangliga och aktuella. Galler inte bara nycklar fér bostaden utan de kan
vara nycklar for balkongen, altanen, tvattstugan och sopprummet. Julias Stadservice AB kommer att forsdka
kontakta kunden pa uppgivna telefonnummer for att avgoéra hur man kan lésa situationen om en sadan
uppkommer (i fall kunden t.ex. ska lasa bada las). Julias Stadservice AB maste na kunden inom 30 minuter.
Annars ses stadtiden som férverkad och kunden betalar som f6r en ordinarie stadning. Julias Stadservice AB
kommer vanta max 60 minuter fran den tiden stadningen var inplanerad under férutsattning och kunden har
kunnats na inom de 30 forsta minuterna och man har fatt till en éverenskommelse dar kunden ser till att
stadobjektet star 6ppet inom dessa 60 minuter frAn planerad stadstart. Med full atkomst menas ocksa att
kunden maste se till att boka upp tvattstuga om ett sadant arbetsmoment ar uppbokat. Missar kunden att
boka tvattid sa utférs ingen tvatt at kunden men Julias Stadservice AB tar betalt for momentet som det skulle
vara utfért. Om en tvattid inte kan anvandas pga.. Trasig maskin, "stulen” tvattid eller andra omstandigheter
som Julias Stadservice AB inte rader 6ver kan kunden ej krdva kompensation av Julias Stadservice AB.
Julias Stadservice AB tar betalt for momentet som det skulle vara utfért. Julias Stadservice AB kommer vid
sadana tillfallen forsdka utféra extramoment i kundens bostad. Vid en provstadning kan det vara klokt att
patala for arbetsledaren vad som kan gdras om férhinder uppkommer i inplanerade stadmoment.

11. Larm och nycklar
Larm och andra sékerhetsanordningar ska fungera som avtalat.

Ar man hemma s& ska man se till att man kan éppna for var personal. Kommer kunden inte kunna méta oss
varje gang Julias Stadservice AB kommer sa ar det klokt att fundera pa en praktiskt nyckellésning. Nycklar ar
en sak som behandlas valdigt individuellt. Julias Stadservice AB har mycket sakra rutiner kring
nyckelhaneringen. T.ex. ar nycklarna aldrig markta med namn eller bostadsort. Bara med ett nummer som ar
knutet till kunden. Detta nummer férfogar bara tva agare pa Julias Stadservice AB Over. Det ar en mycket
stor skillnad pa smidigheten kring atkomsten av bostaden nar Julias Stadservice AB har nycklarna i sin aga.
Dock sa forstar Julias Stadservice AB att det inte alltid dnskvart att lamna ifran sig nycklar till sin bostad.
Kunden maste har fa valja helt sjélv utan press. Nyckellésningar dar kunden bestdmmer en fast plats dar
nyckel lamnas diskuteras fram muntligen. Vid atkomstlosningar dar kunden anger en plats dar nyckel
forvaras och ldmnas och &r utanfér kundens bostad ansvarar inte Julias Stadservice AB for. Galler framst
olasta platser men aven lasbara I6sa objekt som lasbara breviador etc.

12. Priser och fakturering



Julias Stadservice AB tar betalt for hemstadning per timme samt fér eventuella stadmaterial som behdver vi
lamna vid provstadningen for att utfora tjansten. Det aktuella priset och andra avgifter hittar du alltid pa var
hemsida www.renthusstockholm.se

Extramoment som utféres och bokas utanfor kundens ordinarie arbetstid debiteras enligt fast pris bestamt i
férvag med arbetsledaren — galler bl.a. fénsterputs.

Priserna kan ibland reduceras. Kolla aktuella erbjudanden pa var hemsida.

Exakt upplagg och tidsatkomst avtalas separat. Dock galler samma avtal vid de momenten som vid ordinarie
stadning i bostaden — den enda skillnaden ar priset och tidsatgangen samt en del specifika specialmoment
som da maste avtalas dar ut dver. Provstadningen debiteras enligt ordinarie prislista om ingen erbjudanden
ar aktiv. Fakturering sker 1 gang i manaden. Fakturan skickas via e-post som standard om inget annat
avtalats (vi har 35 kr avgift fér pappers faktura). Det gar ocksa bra att betala oss via autogiro. Eventuella
invandningar mot fakturan ska goéras senast tva dagar innan foérfallodatumet pa fakturan for att de ska
beaktas.

Kunden maste ldmna ett giltigt personnummer vid kontraktskrivning. De personnummer som uppge kommer
sedan att anvandas for skatteavdraget. Skatteavdraget sker direkt pa fakturan.

13. Reklamationer och férsakringar

Oberoende av vilken skada som hander i er bostad bdr skadan rapporteras senast 24 timmar efter er
hemkomst den dagen da stadningen blivit utférd. Skador som rapporteras senare an 10 dagar efter sjélva
handelsen kommer inte beaktas. Ju senare en skadeanmalan utférs av kund desto svarare blir det att
faststalla vem som bar ansvaret. Skador pa fast och 16s egendom som golv, spisar, kylar, sangar och andra
mobler kontrolleras i forsta hand av oss tillsammans med kunden. Behovs, tas det in en oberoende
besiktningsman for att fasstalla skadans omfattning och vem som orsakat skadan. Faststéller man att det
utan tvivel ar Julias Stadservice AB som asamkat skadan kommer Julias Stadservice AB ersatta kunden.
Julias Stadservice AB:s forsakring tacker skador som inte har férorsakats av slarv. Julias Stadservice AB har
ingen drulleférsakring, men kan sjalv sta for kostnaden om man Julias Stadservice AB utan tvivel varit
orsaken till skadan. Kundens hem ar alltid forsékrat om det t.ex. blir en kortslutning pga.. att dammsugaren
blir dverhettat eller att det blir en vattenlacka nar vatten halls upp. Det ar en normal ansvarsférsakring som
tacker skador i kundens hem upp till 10 miljoner kr. Kortfattat kan man saga att om Julias Stadservice AB inte
varit slarvigt och vardslost sa ersatter vart forsékringsbolag alla skador pa fast och 16s egendom i ditt hem.
Om Julias Stadservice AB har varit slarviga sa ersatter vi kunden sjalva.

14. Kompensation och prisavdrag

OBSERVERA! Alla reklamationer och fragor tas direkt med Julias Stadservice AB. Vara samarbetspartners
tar betalt om man kontakter dem. Detta kan Julias Stadservice AB bli tvunget att fakturera kunden senare.
Darfor kontaktar kunden alltid Julias Stadservice AB vid samtliga fragor - galler sjalvklart &ven fakturafragor.
Julias Stadservice AB saljer stadtimmar och stadmaterial. Om man ar missnéjd far man direkt avbryta
samarbetet men man betalar for den tid Julias Stadservice AB har varit hos kunden. Kompensation vid daligt
utférd stadning ges bara vid direkt 6verenskommelse med kund. Sjalvklart forstar vi att en staderska kan ha
haft en dalig dag, det har alla. Om vi tillsammans kommer 6verens om en ersattningsnivd som vi bada
accepterar frangar vi regeln att man maste betala for en staddning man &r missndjd med. Varfor vi tvingas
infora ett tillagg dar vi sager att man maste betala for all tid man ar hos kunden oavsett resultatet beror pa en
mycket stor 6kning av bokade provstadningar dar kunder endast tar en grovstadning en heldag for att sedan
pasta att man ar missndjd, ej vill betala en enda krona for tjansten och ej ar intresserad av ett fortsatt
stddabonnemang. Vi vill ocksa tillagga att avdrag pa en eventuell faktura inte far ske utan vart medgivande.
Utbetalningar av skador sker direkt till kundens bankkonto och far pa inget satt kvittas mot kundfakturor.
Utbetalningarna sker inom 30 dagar fran att beslut fattas om utbetalning. Vi utbetalar inte 100% varde av
anvand varor (galler inte antik mobler). Inga kvittningar kan géras mot eventuell kundfaktura for
hemstadning. For kompensation och ersattning maste ursprungsvarans varde kunna styrkas med helst ett
originalkvitto av nagot slag eller en liknande papper som styrker varans vardering. Detta galler alla varor dar
kunden vill ha kompensation dver 300 KR. Ar skadan pa ett fast objekt och atgardandet av skadan kostar
mer an 300 KR sa ska Julias Stadservice AB ha ratt att ratta till skadan eller ha ratt att anlita ett foretag for
att atgarda skadan om bolaget sa 6nskar.

Kompensation pa stadmaterial och stadutrustning ges inte. Oberoende av orsak till att stadutrustningen gar
sonder ges ingen ersattning till kunden. Stddmaterial och stadutrustning ar nadgot som anvands for att utfora
tjansten. Det &r inte mojligt att undvika slitage pa stadutrustningen. Aven tekniska fel kan uppsta. Darfér sa
star kunden for inkdpet med ocksa underhdllet av stadmaterialet och stadutrustningen i sin bostad.



Kompensation pa forstérd tvatt ges ENDAST da kunden fére uppdragets bérjan skickat in klara instruktioner
via mail om tvatt och torkanvisningar pa samtliga plagg och sjélv sorterat tvatten infor varje gang. Vid
sortering ska klara instuktioner finnas med lapp att den har tvatten ska tvattas i 40 grader kulortvatt
exempelvis. Men samtliga plagg menas att man delar in plagg i - skjortor, tréjor, byxor, jeans, underklader,
sangklader, handdukar, dukar, vanliga kldder som t-shirts, linnen, mjukisbyxor osv. Det ar ocksd mycket
viktigt att ge information som att skjortor endast far torkas i 40% torkskap hangandes pa galge. Eller att trojor
ej far hangas pa galge utan endast torkas i torkskap pa liggandes pa kalltork utan varme. | informationen fill
oss maste samtlig information finnas med. Sortering av klader ar ett maste. Utan sortering tvattas alla klader
i 40 grader, vitt eller kulortvatt. Alla plagg torktumlas forutom jeans och skjortor samt trojor. Jeans, skjortor
och tréjor hangs upp pa galge och torkas i torkskap pa 40-60 grader. Kunden ansvarar da for uppkommna
skador vid eventuell krympning eller annan férslitning.

15. Uppséagning

Uppsagningen av stddabonnemanget ar mycket enkelt och kan géras omgaende. Julias Stadservice AB
behdver ett kort mail att kunden 6nskar avsluta sitt abonnemang.

16. Tvist

Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras enligt lag om skiljeférfarande. Kunden &r alltid den person
som fyllt i sitt personnummer pa kundavtalet.



